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APRESENTACAO

Relatorio Anual de Informagoes é uma 6tima oportunidade de olharmos
para 0 ano que se encerrou e fazer uma reflexao sobre
o0s desafios enfrentados e as conquistas obtidas.

0 documento, destinado principalmente aos participantes e patrocinadores
da entidade, mas também ao publico em geral, apresenta os resultados da
administragao dos planos previdenciarios e dos recursos financeiros da entidade
no ano de 2017.

Nas paginas a seguir, além dos resultados financeiros e contabeis,
aproveitamos para apresentar também as principais realizacoes de 2017 em
nossa constante busca por oferecer a nossos participantes e patrocinadores
exceléncia em produtos e servigos.

Dessa forma, esperamos que vocé tenha informacgoes sobre tudo o que foi
realizado no Ultimo ano e que possa construir uma visao clara sobre como
o Banesprev atua para cumprir sua missao que € a de “Assegurar a concessao
de beneficios contratados através da melhor aplicacao dos recursos humanos,
financeiros e materiais, visando a melhoria continua dos processos e buscando
atender as necessidades de nossos clientes”.

Pelo sétimo ano consecutivo, este Relatorio € disponibilizado somente em sua
versao online - mas que pode ser impresso por vocé, se assim preferir.

Boa Leitura!

Este relatdrio anual de informagdes foi concebido conforme dispositivos legais vigentes.

DEMONSTRAGOES CONTABEIS, PARECERES, NOTAS EXPLICATIVAS E OUTRAS INFORMAGOES.

No caderno principal constam as Demonstragdes Contabeis Consolidadas e Notas Explicativas, pareceres e as manifestagdes
exigidas pela legislacédo vigente, além de outras informagoes lteis aos participantes sobre o desempenho da entidade em 2017.
Nos cadernos dos Planos de Beneficios constam as informagdes especificas de cada plano, a saber: Mutagao do Ativo Liquido, do
Plano de gestao Administrativa, das Obrigagdes Atuariais, Parecer Atuarial e politica de investimento de cada plano, entre outras
informacdes. O seguinte endereco pode ser utilizado para acessar o relatério em nosso portal: http://www.banesprev.com.br,
PrestacaodeContas/SitePages/PrestacaodeContas.aspx

DOCUMENTOS IMPRESSOS

Os participantes que desejarem receber os documentos (com pareceres e ressalvas) de forma impressa, devem solicitar a Central
de Atendimento através do e-mail banesprevatendimento@santander.com.br ou tel. 3004-1001 (Regides Metropolitanas) e 0800-
705-1001 (demais localidades).
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PRESIDENCIA

Srs. Participantes,

sse relatorio é uma oportunidade de prestacao de
contas para patrocinadores, participantes e
assistidos.

Afinal, o Banesprev, como gestor e administrador de
interesses dos patrocinadores, participantes e familiares,
tem o dever de demonstrar as atividades desenvolvidas
durante o ano.

Iniciamos 0 ano de 2017 de forma positiva, com a
transferéncia de gerenciamento dos planos Sanprev I, Il e |l
para o Banesprev.

Recebemos milhares de novos participantes, certos de
contar com a confianca do nosso Patrocinador Santander
na qualidade e na relagéo custo/beneficio das nossas
atividades.

0 Banesprev soube responder a demanda, contando
também com a compreensao dos novos participantes,
afinal, a mudanga é muito relevante.

Cuidar do presente e do futuro dos nossos planos muito
nos alegra.

Tivemos também as auditorias, interna e externa, do
sistema de gestao da qualidade, das demonstracoes
contabeis (PWC) e auditoria do nosso Patrocinador
Santander.

Ainda nessa linha, na auditoria externa do sistema de
gestao da qualidade, obtivemos a manutencao da
certificacao pela norma ISO 9001:2008. Ja foram realizadas
27 auditorias nesse periodo de 17 anos ininterruptos de
certificacao.

Além do acompanhamento permanente da Previc
-Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
que, ao classificar o Banesprev como ESI (Entidade
Sistemicamente Importante), mantém auditores
acompanhando de forma permanente nossas atividades.

Essas auditorias nos tornam melhores, pois pontos
relevantes sdo destacados e o aperfeicoamento é
constante.

Também foi concluido o processo eleitoral para as
diretorias Administrativa, Financeira, Comité de
Investimentos, Conselhos Deliberativo e Fiscal, cuja posse
ocorreu em abril de 2017.

Realizamos trés assembleias, nas quais os participantes
se manifestaram sobre os temas pautados.

Em nosso portal revisitamos os contetidos, o que levou a
uma nova versao do homeprev, novas areas de formuldrios e
simuladores, portal responsivo e melhoria no acesso via
dispositivos moveis.

Aos poucos, estamos superando a fase do papel e
migrando para a via digital. A inclusao digital se faz
necessaria.

Realizamos duas edi¢bes da Semana Bom Saber.
Entregar o beneficio é nossa obrigagao, assim como
preparar 0 nosso assistido para a nova realidade de vida
familiar, social e financeira também passou a fazer parte do
nosso cotidiano.

Chegamos ao final do ano com 25.430 beneficios em
manutencdo e uma folha anual que superou R$ 1,8 bi em
beneficios.

Numeros relevantes em qualquer lugar do mundo.

Isso s6 foi possivel com a confianca de todos.

Nesse relatério vocé terd oportunidade de acompanhar
0s detalhes da nossa atividade e esperamos que, assim
como nds, se sinta feliz em integrar o Banesprev.

A confianga dos Patrocinadores, Participantes,
Conselheiros, demais membros dos colegiados e
fornecedores é de fundamental importancia para que
possamos manter o prazer na nossa atividade.

A vocés, a nossa gratidao.

Falamos em realizagOes, nimeros, porém, temos que
registrar que, se na atualidade o Banesprev tem passado,
presente e futuro, isso somente foi possivel, principalmente,
por ser integrado, em seu todo, por seres humanos, que
além de se aperfeicoarem a cada dia, exercem suas
atividades com amor e abnegacao.

Forte abraco.
Jarbas de Biagi

Jarbas de Biagi ! Tt
Diretor Presidente L

psa= =
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INSTITUCIONAL

QUALIDADE

Manutencao da Certificacao 1SO 9001: 2008

realizada pela Fundagao Carlos Alberto Vanzolini, 0

Banesprev manteve sua certificagdo na Norma NBR ISO
9001:2008 referente ao processo de Concessao e Pagamento
de Beneficios. Foram apontadas uma nao conformidade menor
e uma oportunidade de melhoria.

Além do 6timo resultado da avaliagao do Sistema de Gestao
da Qualidade, o auditor destacou os seguintes pontos:
transparéncia nas informacdes cedidas pela equipe auditada,
conhecimento organizacional disseminado, envolvimento da alta
dire¢do com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Em novembro de 2017, ap6s a auditoria de recertificagao

e RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
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GESTAO DE RISCOS - UM
PROCESSO CONTINUO E EFICAZ

ara o Banesprev, o processo de controle e disseminagao

do gerenciamento de riscos deve ser continuo, assertivo,

evolutivo e eficaz. O objetivo desse tema é propiciar a
padronizagao das politicas, processos, critérios e metodologias
dos controles de risco.

A Gestao de Riscos e Controles Internos é de suma importancia
para as melhores praticas de governanga corporativa e
aprimoramento do controle financeiro, contabil, tributdrio, juridico,
tecnologia da informacao, continuidade de negdcios, seguranga,
ou seja, importante a todos 0s envolvidos no processo para a
concessao de beneficios, principalmente aos participantes.

Os Controles Internos estao na rotina, no dia a dia, e presentes
em todos os niveis da Entidade, visando a mitigacao de riscos e
seguranca, a fim de que se possam ser atingidos 0s seguintes
objetivo:

M Conformidade: Execucao das atividades de acordo com as
normas internas e externas que as regulam;

M Desempenho: Eficiéncia e eficacia dos processos, sem custos
excessivos e com protecao dos ativos;

B Informacdo: Disponibilizagao de informagdes confidveis,
precisas e tempestivas para suporte a tomada de decisao.

Nesse sentido, as verificagoes das atividades de conformidade
com 0s normativos internos e externos e a avalia¢do dos riscos
e controles internos dos processos sao essenciais a estrutura
e desenvolvimento da Entidade.

0 método para a avaliagao dos processos € feito em conjunto
com cada area envolvida, periodicamente, para que se possa obter
maior assertividade, transparéncia e ética.

Os relatérios contendo as conclusdes das avaliagoes sao
submetidos a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Deliberativo,
ficando ainda disponiveis a todos os funcionarios na Intranet da
Entidade.

Ao longo de 2017, merecem destaque o aprimoramento
a metodologia para Identificacdo e Avaliagdo do Risco, a Politica
de Gestao de Riscos e Controles Internos e a Politica de
Segregacgao de Fungoes, que tém como objetivo assegurar a
homogeneidade de critérios entre os diversos gestores na execucao
da autoavaliacao de riscos, a disseminagdo da cultura de gestao
de riscos e a difusdo do conceito de monitoramento continuo,
objetivando o aprimoramento dos processos e controles internos
de todo o Banesprev.

A atividade permanente de disseminacao da cultura de controles
internos é baseada em um processo de comunicacao, visando
esclarecer o papel de cada profissional no Sistema de Controles
Internos e reforgar a importancia da ética e da transparéncia.

Para este objetivo foi desenvolvido o Treinamento Auto Instrutivo,
disponibilizado na intranet e foram realizadas palestras sobre
o0 tema, na integracdo de novos funcionarios.

A melhoria continua e o aperfeicoamento da estrutura de
Controles € um objetivo comum da alta administracéo e de todos
os funciondrios do Banesprev para 2018.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017 50
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DIRETORIA DE SEGURIDADE

MELHORAR, SEMPRE!

esse ano, conforme comentamos, a partir de

janeiro/2017, o BANESPREV assumiu a administragéo e

execucgdo dos Planos Sanprev |, Sanprev Il e Sanprev Ill.
Foram incluidos em folha de pagamentos 575 beneficios
continuados, pagos a assistidos desses Planos.

As informagdes constantes das paginas seguintes
demonstram a grandeza dos compromissos assumidos.

No final do ano eram mais de 25.430 beneficios em
manutencao, ou seja, todos os meses essas familias contam
com o pagamento do beneficio, conforme contratado. A folha
de pagamentos mensal é da ordem de R$ 140 milhdes €, no
ano, foi pago pelo Banesprev o montante de R$ 1,8 bilhdes em
beneficios.

Ao todo, foram 831 beneficios concedidos no ano, seja de
pagamento Unico ou continuado, sendo que, desse total, 196
beneficios continuados se destinam aos beneficiarios dos
Participantes falecidos e 186 de pagamento (inico, ou seja, é a
nossa preocupacgao com nossos entes queridos sendo atendida.

E de se ressaltar que para a correta mensuracao desses
compromissos com os Participantes e seus beneficiarios ha a
necessidade de que todas as informacdes relativas a cada
Participante/Assistido estejam sempre atualizadas no
Banesprev.

Vale repetir: Mantenha suas informagdes sempre atualizadas
no Banesprev!

A drea de Seguridade, em linha com a Politica da Qualidade
do Banesprev e contando com a colaboragdo dos demais
membros da Diretoria Executiva, dos Orgaos Colegiados e dos
Patrocinadores, sempre buscou responder aos desafios que Ihe
sao propostos, sem abrir mdo da melhoria continua de seus
processos e da exceléncia nos servigos que presta. Nossa

Flavio Bettio
Diretor de Seguridade

9 RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
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diretoria tem plena consciéncia dessas responsabilidades, quer
dizer, o cumprimento do contratado, por meio dos Planos de
Beneficios, com os Participantes, Beneficidrios e
Patrocinadoras.

Durante o ano, foram aprovadas pela PREVIC -
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar as
alteragdes propostas no Regulamento do Plano de Beneficios IV,
conforme PORTARIA N° 941, de 28 de setembro de 2017, DOU
de 29/09/2017, cujo Quadro Comparativo das adequacdes estd
disponivel em nosso Portal.

Em caso de divida ou questionamento, entre em contato
conosco, seja por correspondéncia, telefone ou mensagem
eletronica. Os questionamentos sdo oportunidades de melhoria
dos servigos prestados pela Diretoria de Seguridade, cujo
comprometimento com a exceléncia faz parte de sua rotina.

ACERVO BANESPREV




QUADRO DE PARTICIPANTES ATIVOS

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES
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ATIVOS - SITUACAO EM DEZ/2017

Total de Empregados 3.598
— preg No Prazo de Opgéio - Participantes cujo vinculo com o Patrocinador foi cessado e se encontram no prazo para opgéo
Total de Néio Empregados 1.485 pelos Insttutos previstos nos Planos.
AqupuIrocmudos 729 ,,,,,,,,,,,,,,,, O Banesprev, aindo, contabiliza - base: dez/2017 - 8.866 Participantes Agregados do Plano |, funciondrios do Banco
No Prazo de Oncio 43 do Estado de Séio Paulo S/A - BANESPA, admitidos até 22.05.75, inclusive, que se encontravam na ativa em
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr oo 28.02.87, data da implantacdo do referido Plano e que ndo aderiram ao Plano Pré-75, que fazem jus somente ao
Optantes pelo BPD 713 Pecdlio por Morte, previsto no respectivo Regulamento do Plano.
TOTAL GERAL 5.083

Adesdes - no ano de 2017 foram registradas as adesdes/migracdes, ao Plano I, de 28 Participantes.

PERFIL DO PARTICIPANTE ATIVO DO BANESPREV - BASE DEZ/2017

Homens 48,77% | 4798 | 2215 | 25.08
Mulheres 51,23% 44.06 18.58 20.56
TOTAL 100% 45.97 2032 2077

Idade, Tempo de Empresa e Tempo de INSS expresso em anos
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BENEFiCIOS CONCEDIDOS DO EXERCICIO 2017

Renda
continuada

Pagamento
Unico

Antecipacdio de Complementacdio de Aposentadoria
Beneficio Programado de Renda Vitalicia

Beneficio Programado de Renda por Tempo Deferminado
Beneficio Proporcional - Tempo de Servico

Beneficio Proporcional - Invalidez

Beneficio Proporcional - Falecimento do Parficipante
Complem/Suplem de Aposentadoria por Tempo de Servico
Complem/Suplem de Aposentadoria por Invalidez / Aux. Doenca
Complem/Suplem de Aposentadoria por Idade
Complem/Suplem de Pensdo por Morte

Benef. Progr. - Reversiio aos Dependentes

Pecdlio por Morte

Beneficio Minimo (1)

Pagamento Unico (Sanprev IlI) (2)

Resgate (antigo Beneficio por Desligamento) (3)
Auxilio-Natalidade (4)

Seguro por Morte / Invalidez (Art. 31 - Plano Banesprev ll)
TOTAL

4
16
16
2
264
16

191
3

186
18
3

68
2
277

Pensiio Temiordriu 2

CONCEDIDOS - COMPARATIVO COM ANOS ANTERIORES

Periodo
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Variagdo: 2017/2016

(1) Conforme Regulamento do

Plano de Beneficios Banesprev Il,
os parficipantes que ndo afingiram inferior ao saldrio minimo,
o percentual minimo estabelecido o Participante poderd

para complementagio de
aposentadoria, receberam o
beneficio minimo de pagamento

Renda Confinuada

633
465
673
540

9,77%

(2) Na hipétese de a
renda mensal resultar

Tequerer a reserva
matemdtica de beneficios
@ conceder, a ser paga de

166
153
114
121
129
158
204
174
137
161
169
162
157
7
150
176

35,12%

(3) Regulamento do Plano de
Complementagio de Aposentadorias
¢ Pensdes do Banespa (Plano
Pré-75) - Art. 42: Resgate de 100%
da Reserva Matemica consfituida
em nome do Participante Afivo, que
o requerer (antigo Beneficio por

Pagamento Unico

TOTAL

799
618
787
661
638
704
863
1.090
924
1.183
885
810
798
785
693
704
657
659
819
831
1,47%

(4)Serd pago ao parficipante
requerente, com inscrictio
minima de 12 meses, ao
Plano de Beneficios IV, na
ocasiiio do nascimento ou
adogiio de cada filho, em
quantia equivalente o um

Gnico. uma s vez. Desligamento).

COMPARATIVO DE CONCESSOES POR ANO

saldrio minimo vigente.

[ Renda confinuada Pagamento Gnico

1200

1000|

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BENEFiCIOS VIGENTES

VIGENTES COMPARATIVO COM ANOS ANTERIORES

Periodo Quantidade | Periodo Quantidade

__Antecipaciio de (_qn_lpl_gilf]gnm(ﬁo de Aposentadoria

Dez/19%6
Dez/1997
Dez/1998
Dez/1999
Dez/2000
Dez/2001
Dez/2002
Dez/2003
Dez/2004
Dez/2005
Dez/2006
Dez/2007
Dez/2008
Dez/2009
Dez/2010
Dez/2011
Dez/2012
Dez/2013
Dez/2014
Dez/2015
Dez/2016
Dez/2017

0 5 10
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FOLHA DE PAGAMENTOS

2.948.221 97

......................... (SR

263145311
2192527

Pensdo Tempordria 37.867,79

TOTAL 139.934.661,83

valores expressos em reais

FOLHA DE PAGAMENTOS - COMPARATIVO COM OS ANOS ANTERIORES

Dez/19% |- 826

Dez/1997 | 1653

Dez/1998 |1 2.308

Dez/1999 |1 3,095

Dez/2000 | 5.866

Dez/2001 7.340

Dez/2002 : 9,

Dez/2003 12.153
Dez/2004 | 14.458
Dez/2005 | 17514
Dez/2006 | 19.562
Dez/2007 |

Dez/2008 |

Dez/2009 |

Dez/2010 |

Dez/2011 |

Dez/2012 |

Dez/2013 |

Dez/2014 |

Dez/2015 |

Dez/2016 |

Dez/2017 |

0 30

Folha de Pagamento de Beneficios - no ano de 2017

FOLHA DE PAGAMENTOS DE BENEFICIOS

Dezembro 230.285

TOTAL 1.800.480

valores expressos em RS mil

6,513
" 92440
99.306
107.301

119.463
: 134,646
139.935

120 150

valores expressos em RS mil

Mensal Acumulado
0 1.800.480
O
1.570.195
1500000 1.429.222 ®)
1.287.327 O
1.145.150 o
1.007.447 O
1000000 868533 O
728.398 ®)
549.112 2-
500000 ] o
275.486 o 930.285
138.166 O137.320 136861 136765 179286 140035 y3g914 137703 142177 141895  140.973
0
Juneiro ' Fevereiro ' Marco ' Abril ' Maio ' Junho ' Julho ' Agosto ' Setembro ' Outubro ' Novembro ' Dezembro !

QUADRO DE PARTICIPANTES ASSISTIDOS
PERFIL DO PARTICIPANTE ASSISTIDO - BASE DEZ,/2017

Percentual de Parficipacéio
Mulheres
43,54%

Homens

56,46%

valores expressos em reais

valores expressos RS mil

Tempo do Beneficio

Beneficio Pago
Médio

Valor Médio
5.656,26

Idade Média
06.65

Idade. Tempo de Empresa e Tempo de INSS expresso em anos
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ssim como na vida pessoal, quando preparamos o0
Relatdrio de Atividades, além de olhar para o ano que
assou - a fim de fazer um balanco das nossas
acoes e conquistas -, também aproveitamos 0 momento
para preparar 0 que queremos para o futuro.

Ao longo desse quarto ano de mandato como Diretor
Administrativo, apresento aos participantes as principais
realizacdes de 2017, relembrando que essa diretoria se
responsabiliza pelos setores de atendimento (por telefone,
e-mails, correspondéncia pelos Correios ou pelo nosso
portal), contabilidade, infraestrutura - que engloba RH,
comunicacao, gestdo de arquivos, aquisicoes e
administracdo de contratos, entre outras atividades - e
informética.

Em janeiro de 2017 o Banesprev passou a administrar
trés novos planos de beneficios, oriundos da Sanprev e cuja
populagéo alcanga 3.700 participantes, dentre ativos e
assistidos. Todas as areas da entidade fizeram suas acdes
de boas-vindas e nossa diretoria se encarregou de realizar
0s ajustes necessarios, tanto no envio de material aos
novos participantes quanto nos ajustes internos para suprir
a nova demanda.

Dentre outras atividades, demos continuidade ao
Programa de Educagéo Financeira e Previdenciaria,
promovendo mais duas edicdes da Semana Bom Saber.
Nos eventos de maio e outubro recebemos 124
participantes nas palestras de contetdo livre e outros 84 no
programa especial de preparacao para a aposentadoria. As
avaliagOes positivas mostram que estamos no caminho
certo.

No portal do Banesprev o conteldo de educagao
financeira é constantemente atualizado e apresenta videos,
links, dicas de livros, noticias e cursos a distancia, entre
outros itens de interesse. Os informativos também trazem
em todas as edicdes o glossario de termos referentes ao
assunto.

Sabemos da importancia dos Recursos Humanos €, por
isso, 0 Banesprev investe no treinamento de conselheiros e
funcionarios. Em cursos presenciais ou a distancia,
congressos e seminarios, contabilizamos 3.548 horas
dispendidas em treinamentos dos colaboradores.

Temos ainda um programa de integracao dos
funcionarios e de recepg¢ao a novos colaboradores e
organizamos eventos de confraternizagdo e inclusao da
familia em eventos pontuai

Demos continuidade aos processos de gestéo de
documentos, com microfiimagem e digjtalizacdo de
processos. No primeiro semestre, implantamos uma nova
versao do software que atende nossos processos e faz
parte do sistema de gestao da qualidade.
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Iniciamos ainda o projeto de implantacao do sistema de
extracao de indicadores e relatorios gerenciais, para um
melhor acompanhamento por parte dos gestores da
entidade.

Em outubro uma nova pesquisa de satisfagao foi
implantada. Finalizado o atendimento, o participante pode
avaliar imediatamente o0 servigo prestado.

Em 2017 o nimero de atendimentos realizados pela
Central de Atendimento - CATE foi de 65.288, total 22,75%
superior aos atendimentos feitos no ano anterior.

Também temos nova funcionalidade no portal, que agora
pode ser acessado via celulares e tablets, o que facilita e
torna mais agil a sua utilizagao.

Para continuar no assunto tecnologia, o Banesprev
atualizou seu Parque de Impressoras e Multifuncionais, com
novos equipamentos que vao contribuir para a melhoria dos
processos da entidade.

Durante o0 ano, a equipe da Diretoria Administrativa
também se responsabilizou pelo suporte logistico e de
informatica para a realizacdo dos processos eleitorais dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal, Diretores Administrativo e
Financeiro e Comité de Investimentos, além do suporte para
a realizagao da Assembleia Geral Ordinaria de 2017.

Em atendimento a legislacao, oferecemos ainda o apoio
necessario para as demandas de habilitagao e certificagao
de dirigentes, dando-lhes orientacao na preparacao, envio
de documentos e no acompanhamento dos devidos
processos.

Estou certo de que o desafio ndo é pequeno, quando se
trata de uma entidade que ocupa hoje 0 8° lugar no ranking
dos fundos de previdéncia complementar.

No entanto, gostaria de pedir a todos - funcionarios,
diretores, conselheiros, gestores e participantes - que
continuem acompanhando o meu trabalho.

Assim, como uma comunidade, seguiremos
compartilhando novas
conquistas.

Boa leitura!

Sérgio Kiyoshi Hirata
Diretor Administrativo

ACERVO BANESPREV



1. IMPLANTACAO DE 3 NOVOS PLANOS
DE BENEFICIOS SANPREV

D esde 02/01/2017, o Banesprev passou a administrar
trés novos planos de beneficios de empresas do Grupo
Santander, oriundos da SANPREV, com populacao em torno
de 3.700 participantes (ativos e assistidos).

Todas as areas da entidade estiveram envolvidas na recepgao
a estes novos participantes.

A contribuicao da Diretoria Administrativa pode ser notada nos
ajustes realizados no portal, envio dos kit boas-vindas,
diagramacao e impressao dos regulamentos dos planos,
implementacao dos planos de contas e registros contabeis
devidos, conforme legislacéo, preparagédo e implantagao do
banco de dados dos novos participantes, ajustes e implantagado
de novas ferramentas no portal da entidade, entre outros.

2. PROGRAMA BOM SABER - EDUCACAO
FINANCEIRA E PREVIDENCIARIA

BOM#&¥SABER

l Semana Bom Saber - Foram realizadas 02 edi¢des do evento
em 2017, em maio e outubro, que contaram com a participacao
de 124 participantes nas palestras de contetdo livre (Vivendo
com Satde, Encontros com os Diretores e contetido de Educacéo
Financeira) e 84 participantes para o contetido de preparagao e
vivéncia da aposentadoria (Viver Melhor). A avaliagdo positiva do
evento de maio foi de 97,09% (a avaliagdo de outubro ainda ndo
estd concluida). Este ano o programa (PPA/ Viver Melhor)
completou 10 anos de existéncia.

M Portal - o contelido de educacao financeira é atualizado
diariamente no portal. Sdo videos, links, dicas de livros, noticias,
cursos a distancia (EAD), entre outros. Vale a pena a consulta.

B Informativos e Glossario - Em todas as edigdes do informativo
deste ano publicamos, conforme previsto, o glossario de termos,
que também esta disponivel no portal.

M Mensagens nos holerites - Desde 2015 o Banesprev optou por
deixar de enviar holerites impressos a seus participantes e
funcionarios. Os participantes que fazem a opgao continuam a
receber a versdo impressa. Nas duas formas de divulgacao as
mensagens com informacdes de interesse geral continuam a ser
publicadas.

M Treinamento dos Funcionarios - 0 Banesprev continuou a
investir no treinamento de conselheiros e funcionarios, inclusive
com participacao no congresso brasileiro dos fundos de pensao.
Foram realizadas 3.548 horas de treinamento para 0s
colaboradores da entidade (inclusive conselheiros). As atividades
incluem cursos presenciais, a distancia, congressos, seminarios e
cursos de pos-graduagao.

M Integracao dos Funcionarios: Além do programa de recepcao
de novos colaboradores que incluem 24 de treinamentos, foram
realizadas os seguintes eventos: no Dia das Criangas foram
distribuidos ingressos de cinema para os pais e filhos; Bolo dos
aniversariantes do més e itens comemorativos nos dia das
maes e dos pais. A Festa de Confraternizacao dos Funcionarios
foi realizada em 16 de dezembro de 2017.

3. GESTAO DE DOCUMENTOS:
MICROFILMAGEM/ DIGITALIZACAO DOS
DOCUMENTOS DA ENTIDADE

E m continuidade aos processos de microfilmagem e guarda
externa de documentos contdbeis e relativos a recursos
humanos e aos processos de digitalizacdo da Assessoria Juridica
e do Setor de Concessao e Manutengao de Beneficios.

Em funcao do cancelamento do processo anterior, as novas
propostas para guarda externa do arquivo de processos de
beneficios estdo em analise no Setor de Infraestrutura. O arquivo
deslizante ja foi adquirido e aguarda liberagao do espaco para
entrega.

4. SE SUITE - PROCESSO DE CONCESSAOQ
DE BENEFICIOS

D urante o primeiro semestre de 2017 foi implantada a nova
versao do software que atualmente atende aos processos de
gestao de documentos, controle de ocorréncias e agoes corretivas
e preventivas dos sistema de gestao da qualidade.

A automagcao do processo de concessao de beneficios através
da implementacao de Workflow, que otimizara a andlise e
aprovacdo de documentos, estd em andamento e deve ser
concluida no primeiro semestre de 2018.

5. PROJETO BASE UNICA
- 1G PREVIDENCIA (BI)

N o final de 2016, foi aprovada a aquisicao de uma ferramenta
que consolida informagoes oriundas do sistema integrado do
Banesprev e permite a extragdo de indicadores e “relatdrios
gerenciais” para acompanhamento dos processos pelos gestores
da entidade. Durante o ano de 2017, foi dado inicio ao projeto de
implantacao desse sistema.

Os principais beneficios sdo: novas ferramentas de andlise do
negdcio, novos relatérios, informagao em tempo real, maior
automacao, substituicdo de calculos em planilhas entre outras.
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6. SISTEMA VERISYS - MELHORIA NO
SISTEMA DE GRAVACAO DE VO0Z -
CONTINGENCIA E PESQUISA DE SATISFACAO

D evido a importancia da ferramenta, verificou-se a
necessidade de aumentar a disponibilidade da solu¢do em
caso de falhas.

Para isso adquirimos mais um equipamento que possibilitou a
criagao de uma solugao de contingéncia. Caso o Servidor
Principal tenha algum problema sistémico ou de hardware, 0
Servidor Secundario passa a trabalhar automaticamente
assumindo a operacao.

Além disso, no final do més de Outubro implantamos a
Pesquisa de Satisfagao via URA. Apés finalizar os atendimentos,
o participante é direcionado automaticamente para a pesquisa,
podendo avaliar o atendimento imediatamente. Junto com os
dados da avaliacao, ficam registrados os dados do atendimento
(CPF e niimero do Protocolo de Atendimento no CRM).

7. PORTAL RESPONSIVO - ACESSO VIA
CELULARES E TABLETS

N ova funcionalidade implantada em margo/2017 foi aplicada
ao Portal da entidade. Com ela a pagina se adapta a
qualquer dispositivo que o participante esteja utilizando,
melhorando a disposi¢ao das informacoes e facilitando a
utilizagao do Portal.

8. PORTAL - NOVOS PLANOS SANPREV

om a vinda dos novos planos Sanprev em janeiro/2017,

foram incluidas todas as paginas referentes aos novos
planos com relagdo as paginas: Planos de Beneficios,
Formularios, Simuladores, Empréstimos, Investimentos,
atualizacdo da pagina “Nossa Histdria” e outras que possuem
informacdes de todos os planos que administramos, assim como
também foi criada a drea do respectivo Comité e liberado acesso
ao0s novos conselheiros.
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9. HOMEPREV - ATUALIZACAO DE VERSAQ
EM SETEMBRO/2017

Foi liberada uma consulta especifica para 0s Planos SANPREV
em - Capitalizacao - Reserva Total. Com a atualizacédo do
HomePrev as paginas internas foram remodeladas deixando o
layout mais atualizado, melhorando a navegabilidade entre as
funcionalidades.

10. NOVO HOMEPREV E HOMEPREV MOBILE

oi aprovado pela Diretoria Executiva a atualizagdo do médulo

Homeprev, responsdvel pelo autoatendimento via portal e a
aquisicdo do médulo Mobile do mesmo sistema, 0 que permitira
0 acesso seguro e agil, via plataformas méveis (celulares e tablets
com sistemas 10S e Android).

11. TECNOLOGIA

tualizacdo do Parque de Impressoras e Multifuncionais do

Banesprev - apds a realizacdo de consulta ao mercado, 0
parque de impressoras e equipamentos multifuncionais do
Banesprev foi atualizado, com redugao dos custos mensais de
manuteng¢ado. Os novos equipamentos possuem novas
funcionalidades que contribuirdo para a melhoria dos processos
da entidade.

12. PROCESSOS ELEITORAIS
E ASSEMBLEIA:

oram concluidos 0s processos eleitorais dos Conselhos

Deliberativo e Fiscal, Diretores Administrativo e Financeiro
e Comité de Investimentos, por ocasiao em que a Diretoria
Administrativa ofereceu todo o suporte logistico para estas
atividades. O mesmo ocorreu na Assembleia Geral Ordindria
de 2017.

13. HABILITACAO E CERTIFICACAO
DE DIRIGENTES

Diretoria Administrativa continuou a oferecer em 2017 o

suporte para o0s processos de habilitacao e certificacao de
Dirigentes, em atendimento a legislagao. As atividades de suporte
incluem a orientagao dos dirigentes quanto ao processos,
preparacao e envio da documentagdo e acompanhamento
mensal do andamentos dos processos.



RELACIONAMENTO COM
OS PARTICIPANTES

s participantes sdo o principal motivo e razdo da existéncia

do Banesprev e, por isso, temos uma equipe inteiramente

dedicada ao atendimento de suas manifestagdes. A CATE -
Central de Atendimento concentra em uma sé area o atendimento
pessoal, telefonico, dos servigos on-line (e-mails, Fale Conosco e
Fax), além de realizar, mensalmente, a Pesquisa de Satisfagdo com
0s servigos do Banesprev.

0 atendimento do Banesprev em niimeros

Esta abordagem integrada de relacionamento com 0s
participantes, aliada a importantes investimentos em tecnologia
(CRM, URA, Sistema de Gravagao e 0s servigos on line disponiveis
no portal) tem se mostrado essencial para proporcionar um
atendimento de qualidade a partir de uma estrutura enxuta e
eficiente.

0 total de atendimentos realizados pela Central de Atendimento em 2017 foi de 65.288, niimero este 22,75% maior do que o total
de 2016. O quadro resumo abaixo apresenta a evolugao dos atendimentos, o percentual de reclamacgdes e 0s resultados das pesquisas

de satisfacdo durante o ano de 2017:

Resumo dos Atendimentos - 2017

Tipo Juneiro : Fevereiro | Marco . Abril Maio
Atendimentos 6.292 5380 7.274 5701 5.608
Reclamacdes 3 14 12 6 11
Reclamacdes X Atendimentos 0,05% 026% 016% 0,11% 0,20%
Pesquisa de Satisfacio 95% 9% 9% 95%  99%

Junho  Julho Agosto . Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TQTAL
4314 4528 6294 5635 4860 4721 4.681
6 3 1 3 6 3 13
0,14% 0,07% 017% 005% 0,12% 0,06% 0,28%
98% 9% 99%  98%  98%  96%  97%
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DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS

BALANCO PATRIMONIAL
EMPRESA: 93 - BANESPREV - FUNDO BANESPA DE SEGURIDADE SOCIAL EM 31 DE DEZ. (EM MILHARES DE REAIS)

ATIVO Exercicio 2017 | Exercicio 2016 PASSIVO Exercicio 2017 | Exercicio 2016

DISPONIVEL

As notas explicativas siio parte integrante das demonstracdes contdbeis

DEMONSTRACAO DA MUTACAQ DO PATRIMONIO SOCIAL

192

EXIGIVEL OPERACIONAL

73.508

67.396

REALIZAVEL (VAVERTTIIREN[TREIR Gestio Previdencial 68.630 63.429
Gestio Previdencial 430.830 420.719 | Gestiio Administrativa 3.301 2.582
Gestiio Administrativa 3.720 1.509 | Investimentos 1.577 1.385
Investimentos 16.594.936 | 15.345.957 W3 ((el\[MQ]§ 12 [aTA 595.475 650.129
Titulos Péblicos 892.153 617.738 | Gestdo Previdencial 563.889 621.472
Créditos Privados e Depdsitos 82.068 22.972 | Gestio Administrafiva 31.586 28.657

Fundo de Investimentos 15.317.596 | 14.437.706 EZNCIIOLTOES A 16.361.728 = 15.051.772
Investimentos Imobilidrios 40.590 27.315 | Patrimdnio de Cobertura do Plano 15.806.599 | 14.731.82
Empréstimos e Financiamentos 259.401 237.122 Provisoes Matemdticas 16.216.676 | 14.864.891
Depésitos Judiciais,/Recursais 3.128 3.104 | Beneficios Concedidos 17.282.340 | 16.284.613
PERMANENTE 718 920 Beneficios a Conceder 1.522.920 1.124.010
Imobilizado 457 557 (-) Provisdes Matemdticas a Constituir| (2.588.584) | (2.543.732)
Intangivel 261 363 Equilibrio Técnico (410.077) | (133.070)
Resultados Realizados (790.066) | (512.068)

(-) Déficit Técnico Acumulado (790.066) | (512.068)

Resultados a Realizar 9 030 @ 003

FUNDOS 555.129 319.951

Fundos Previdenciais 369.532 158.653

Fundos Administrativos 166.684 145.550

Fundos dos Investimentos 18.913 15.748

Empresa: 94 - BANESPREV - FUNDO BANESPA DE SEGURIDADE SOCIAL EM 31 DE DEZ. (EM MILHARES DE REAIS)

DESCRICAQ Exercicio 2017 Exercicio 2016

A) Patriménio Social - inicio do exercicio

B) Patriménio Social - final do exercicio (A+3+4)

As notas exolicafivas sio narte intearante dos demonstracdes contdheis
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15.051.772

16.361.728

12.608.767

15.051.772

1 - Adicoes 1.832.854 4.225.988 (56,63)
(+) Contribuices Previdenciais 126.077 2.053.227 (93,86)
(+) Resultado Positivo Liquido dos Investimentos - Gestdio Previdencial 1.606.934 2.130.087 (24,56)
(+) Reversio Liquida de Contingéncias - Gestdo Previdencial 58.526 1.272 4.501,10
(+) Receitas Administrativas 18.011 15.988 12,65
(+) Resultado Positivo Liquido dos Investimentos - Gestdo Administrativa 19.189 22.296 (13,94)
(+) Constituiciio de Fundos de Investimentos 3.126 3.118 0,26
(+) Resultados a Realizar 991 0 100,00
2.- Desfinacges (1.870.702) (1.784.483) 4,83
() Beneficios (1.844.249) (1.685.437) 9,42
(-) Despesas Administrativas (23.673) (21.2006) 11,63
(-) Constituico Liquida de Contingéncias - Gestdo Previdencial (2.780) (1.128) 146,45
(-) Resultados a Realizar 0 (76.7112) (100,00)
3 - Acréscimo/Decréscimo no Patriménio Social (1+2) (37.848) 2.441.505 (101,55)
(+) Provisdes Matemdticas 265.950 969.133 (72,56)
(+) Superdvit (Déficit) Técnico do Exercicio (401.328) 1.517.308 (126,45)
(-) Resultados a Realizar 991 (76.712) (101,29)
(+) Fundos Previdenciais 82.666 12.708 550,50
(+) Fundos Administrativos 10.747 15.950 (32,62)
(+) Fundos dos Investimentos 3.126 3.118 0,26
4 - Operacdes Transitorias 1.347.804 1.500 89.753,60
(+) Operacdes Transitorias 1.347.804 1.500 89.753,60




DEMONSTRACAO DO PLANO DE GESTAQ ADMINISTRATIVA (CONSOLIDADA)
EMPRESA: 94 - BANESPREV - FUNDO BANESPA DE SEGURIDADE SOCIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

DESCRICAO Exercicio 2017 Exercicio 2016

A) Fundo Administrativo do Exercicio Anterior 145.550 128.100 13.62
1. Custeio da Gestdo Administrativa 37.200 38.281 (2,82)
1.1. Receitas 37.200 38.281 (2,82)
Custeio Administrativo da Gestéio Previdencial 4.853 4.826 0,56
Custeio Administrativo dos Investimentos 12.563 10.640 18,07
Taxa de Administracéio de Empréstimos e Financiamentos 595 504 18,06
Receitas Diretas 0 14 (100,00)
Resultado Positivo Liquido dos Investimentos 19.189 22.297 (13,94)
2. Despesas Administrativas (23.673) (21.207) 11,63
2.1. Administracdio Previdencial (14.525) (12.323) 17,87
Pessoal e encargos (7.441) (6.557) 13,48
Treinamentos/congressos e semindrios (85) (69) 23,19
Viagens e estadias (87) (124) (29,84)
Servicos de terceiros (2.693) (1.946) 38,39
Despesas gerais (2.114) (1.664) 27,04
Depreciacdes e amortizacdes (350) (335) 4,48
Tributos (1.755) (1.628) 7,80
2.2. Administracio dos Investimentos (9.148) (8.884) 297
Pessoal e encargos (3.366) (3.679) (8,51)
Treinamentos/congressos e semindrios (60) (42) 42,86
Viagens e estadias (11) (34) (67,65)
Servicos de terceiros (1.942) (1.761) 10,28
Despesas gerais (2.281) (1.814) 25,74
Depreciacdes e amortizacdes (25) (26) (3,85)
Tributos (1.463) (1.528) (4,25)
3. Constituicdio/Reversdo de Contingéncias Administrativas (2.780) (1.124) 147,33
4. Reversiio de Recursos para o Plano de Beneficios 0 0 0,00
5. Resultado Negativo Liquido dos Investimentos 0 0 0,00
6. Sobra/Insuficiéncia da Gestdo Administrativa (1-2-3-4-5) 10.747 15.950 (32,62)
7. Constituiciio/Reversdio do Fundo Administrativo (6) 10.747 15.950 (32,62)
8. Operacdes Transitérias 10.387 1.500 592,47
B) Fundo Administrativo do Exercicio Atual (A+7+8 166.684 145.550 14,52

As notas explicativas siio parte integrante das demonstrades contdbeis
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RELATORIO

DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS

Aos Administradores, Conselheiros, Participantes e Patrocinadoras
Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da Banesprev -

Fundo Banespa de Seguridade Social ("Entidade"), que
compreendem o balango patrimonial consolidado (representado
pelo somatdrio de todos os planos de beneficios administrados
pela Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social, aqui
denominados de consolidado, por definicdo da Resolu¢gdo CNPC
no. 8 e alteragcOes posteriores) em 31 de dezembro de 2017 e
as respectivas demonstragdes consolidadas da mutacao do
patrimonio social e do plano de gestao administrativa, e as
demonstracgdes individuais por plano de beneficio que
compreendem a demonstracdo do ativo liquido, da mutacdo do
ativo liquido, do plano de gestao administrativa e das provisdes
técnicas dos planos de beneficios para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posigédo patrimonial e financeira consolidada da Banesprev -
Fundo Banespa de Seguridade Social e individual por plano de
beneficio em 31 de dezembro de 2017 e o desempenho
consolidado e por plano de beneficios de suas operagdes para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades reguladas
pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na segéo a seguir, intitulada "Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis". Somos
independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Ftica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Responsabilidades da administracao e da
governanca pelas demonstragoes contabeis

A Administragdo da Entidade é responsavel pela elaboragao e
adequada apresentacao das demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstragdes contabeis livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a Administragdo
é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Entidade
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a
nao ser que a Administragado pretenda liquidar a Entidade ou
cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga da Entidade sao aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo
das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estao livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas
ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudarios tomadas com
base nas referidas demonstracdes contabeis.



Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

M |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante
nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo deteccado de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacoes
falsas intencionais.

M Obtemos entendimento dos controles internos relevantes
para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade.

M Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgacoes feitas pela Administracao.

M Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracgao,
da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes

contabeis ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

M Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteldo das
demonstrages contabeis, inclusive as divulgagdes e se essas
demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a
respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 29 de margo de 2018

PRICEWATERHOUSECOOPERS
Auditores Independentes
__CRC 25P000160/0-5

g a-_"fc’:"-f:.:__i-f-_,_,-o—-‘"_ -

Edison Arisa Pereira
Contador CRC 1SP127241/0-0
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PARECER
DO CONSELHO
FISCAL

a forma do disposto no artigo 56, itens A e B do

Estatuto do Banesprev - Fundo Banespa de
Seguridade Social, examinamos o Balango Patrimonial,
Demonstragdo da Mutagado do Patrimdnio Social,
Demonstragao do Ativo Liquido por Plano de Beneficios,
Demonstragdo da Mutagao do Ativo Liquido por Plano de
Beneficios, Demonstracdo do Plano de Gestao
Administrativa Consolidada e por Plano de Beneficios,
Demonstragao das Provisdes Técnicas do Plano de
Beneficios e as Notas Explicativas da Administragao as
Demonstragdes Contabeis do Exercicio/2017, bem como
o PARECER ATUARIAL E RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES, e deliberamos unanimemente pela sua
aprovacao.

As Demonstragdes Contabeis / 2017 serdo divulgadas
através da internet.

Sé&o Paulo, 26 de margo de 2018.

Amancio Aclrcio Gouveia
Anna Paula Dorce Armonia

Julio Higashino
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MANIFESTACAO
DO CONSELHO
DELIBERATIVO

a forma do disposto no artigo 56, itens A e B do Estatuto
do Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social,
examinamos o Balango Patrimonial, Demonstragdo da Mutagao
do Patrimdnio Social, Demonstragdo do Ativo Liquido por Plano
de Beneficios, Demonstracdo da Mutacado do Ativo Liquido por

Plano de Beneficios, Demonstracdo do Plano de Gestao
Administrativa Consolidada e por Plano de Beneficios,
Demonstracgao das Provisdes Técnicas do Plano de Beneficios
e as Notas Explicativas da Administragdo as Demonstragdes
Contabeis do Exercicio/2017, bem como o PARECER ATUARIAL
E RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES, e deliberamos
unanimemente pela sua aprovagao.

As Demonstragdes Contabeis / 2017 serdo divulgadas através
da internet.

Sé&o Paulo, 29 de margo de 2018.

Maria Licia Ettore do Valle
Reginaldo Antonio Ribeiro
Celso Antonio Vasconcelos
Eunice Pereira Lima

Claudanir Reggiani
(com ressalva)

Walter Antonio Alves Oliveira
(com ressalva)
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DIRETORIA FINANCEIRA

BEM POSICIONADOS NO SISTEMA
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

o final de mais um ano tenho a oportunidade
Ade me dirigir a todos vocés para apresentar nosso
desempenho em 2017.

0 Banesprev passou a ocupar a 82 posicao entre
as EFPC - Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar, totalizando recursos da ordem de
R$ 16,5 bilhdes, distribuidos entre os 22 Planos de
Beneficios (Plano/Patrocinadora) e o Plano de Gestdo
Administrativa.

Para também ilustrar essa grandeza, nossos Planos V
e Il ocupam, respectivamente, 0 10° e 0 13° lugar no
ranking dos 15 maiores planos do pais, com ativos
somando R$ 6,4 bilhdes e R$ 5,6 bilhdes.

A rentabilidade dos investimentos superaram todas
as metas atuariais, com excecao do Plano V que, mesmo
com a rentabilidade de 11,36%, foi prejudicada pelo
indice negativo do IGPM.

No Plano Il a rentabilidade foi de 9,8%, no qual os
ativos estdo concentrados em Renda Fixa (95,2% -

R$ 5,4 bilhdes) e nos Empréstimos a participantes e
assistidos (3% - R$ 171,7 milhdes). No fechamento do
Balancgo Anual, o Equilibrio Técnico Ajustado apresentou
déficit, porém, sem a necessidade de novo
equacionamento, por se enquadrar no limite permitido
pela legislagao.

Em janeiro, foi efetivada a transferéncia de gestao
para o Banesprev dos trés Planos Sanprev - Santander
Associacgao de Previdéncia, com recursos somando
R$ 1,4 bilhdo, compostos por 3.400 participantes/
assistidos, em sua maioria, oriundos do antigo Banco
Noroeste, incorporado pelo Santander em 1997,

0 Plano Sanprev lll, com R$ 1,2 bilhdo em recursos,
conta com aproximadamente 2.800 funciondrios na ativa
e outros 500 recebendo o beneficio de suplementagao.

Luiz Antonio Tadashi Kitamura
Diretor Financeiro

@ RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
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No ano, a variacao da cota foi positiva em 9,20%.

A queda nas taxas de juros dos titulos publicos
e do CDI indica que teremos que estar mais atentos as
oportunidades do mercado para superar nossas metas
atuariais. Em dezembro, foi negociado com a Asset
Santander e aprovado pelo Conselho Deliberativo
a reducao nas taxas de administragcdo dos Fundos de
Investimentos para os Planos Il e Sanprev, diminuindo
assim o0s custos para esses Planos.

A Carteira de Empréstimos/Financiamentos, com
R$ 259,3 milhdes, além de ser um investimento
devidamente regulamentado pelo Conselho Monetario
Nacional e que nos propicia um retorno compativel
com a meta atuarial, é uma excelente oportunidade
aos participantes de contratarem as Linhas de Crédito
Pessoal e de Financiamentos com taxas bem abaixo
das praticadas pelo mercado.

Agradeco aos funciondrios pela dedicagdo e empenho
no atendimento aos participantes e nessa gestdo dos
recursos e aos Membros do Comité de Investimentos,
que muito tém nos auxiliado na condugdo dos
investimentos da Entidade.

Grande abraco a todos,

£ ™
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Contribuicdes 2013 a 2017 Contribuicdes Extraordindrias - 2013 a 2017

Valores em RS mil Valores em RS mil

B 93330,98 & 367.851,01
5 20.710,09 20.119,01 20.343,07 350
15.276,28
. ] 250
200
10 - 150
. 95.936,22 102.063,86 92.699,61

52.389,63
50

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2007

Resgates Pagos 2013 a 2017

Valores em RS mil

27.184,08

10.210,48

2013 2014 2015 2016 2017
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CARTEIRA CONSOLIDADA
POLITICA DE INVESTIMENTO

As alocacdes de recursos no Banesprev obedecem aos limites e critérios estabelecidos na Resolugio CMN n® 3.792/2009 e
alteracdes. As Politicas de Investimentos séo elaboradas por plano de beneficios e com base no estudo de ALM (gesto integrada
de afivo e passivo, na sigla em inglés) que tem o objetivo de definir a macro alocacdio dtima dos investimentos de acordo com as
necessidades de cada plano, de forma a maximizar a probabilidade de formaciio de superdvit.

COMPOSICAO DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

Atabela a seguir destaca a alocaciio dos recursos do plano por segmento de investimento segundo a Resoluciio CMN n® 3.792,/2009
e alteracdes:

Total de Investimentos Banesprev por Segmento

Dezembro/2016 Dezembro/2017
SEGMENTO

oms | tbes gy | Mot

Renda Fixa 14.971.822.245,67 97,57 16.212.765.260,83 97,70
Estruturados 106.593.719,83 0,69 80.103.136,10 0,48
Empréstimos/Financiamento 237.121.808,77 1,55 259.401.073,45 1,56
Imaveis 27.314.648,20 0,18 40.468.622,77 0,24
Depsitos Judiciais/Recursais 3.104.166,45 0,02 3.128.462,95 0,02
Total Investimento 15.345.956.588,92 100,01 16.595.866.556,09 100,01
(*) Disponivel 130.652,50 - 324.172,78 -
(-) Exigivel Contingencial - - -

(-) Exigivel Operacional (1.386.198,28) - (1.577.173,51)

Total Recursos Garantidores 15.344.701.043,14 c 16.594.613.555,36

Abaixo, a representacio grdfica das alocacdes por plano de beneficios:
Plano Pré.75  CACIBAN

ALOCACAO POR = N
SEGMENTO DA 5% L

DCA

RESOLUCAOQ e — 4 N ea 0,57%
’ ! PIuno Il N\ ] -l 9%
CMN 3.792/09 2% 7 S
R y Sanprev |l g’rﬂ?;/o"
2,29% 1.51% 0.40%
Total de Investimentos Banesprev por Plano
Dezembro/2016 Dezembro/2017
SEGMENTO
Valor em RS Part.% do Total Valor em RS Part.% do Total
Plano | 357.757.342,65 233 380.010.235,73 229
Plano Il 5.624.748.704 47 36,67 5.687.955.715,03 34,28
Plano Ill 487.246.573,00 3,18 512.155.249 .48 3,09
Plano IV 13.320.532,39 0,09 14.220.712,01 0,09
Plano V 6.669.838.124,99 43,46 6.419.265.927 43 38,69
Plano Pré 75 1.691.408.618,56 11,02 1.651.501.007,54 9,95
Caciban 131.987.154,92 0,86 123.570.319,21 0,74
DAB 94.205.418,51 0,61 86.591.384,69 0,52
DCA 98.707.821,45 0,64 94.699.268,99 0,57
PGA 174.347.464,19 1,14 197.125.258,79 1,19
Sanprev | - 0 113.075.490,88 0,68
Sanprev Il - 0 66.689.843,99 0,40
Sanprev Il - 0 1.245.877.679,38 1,51
Total Investimento 15.343.567.755,13 16.592.738.093,14
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A carteira do Banesprev encerrou o ano de 2017 com o patriménio de RS 16,5 bilhdes, cuja gestdo tem a seguinte distribuicdo:

GESTAD

Total
Gestdo Propria

Gestiio Terceirizada

Gestdio Santander Asset Management
Gestiio Mari Investimentos

Gestiio Brasil Plural

Gestdo Rio Bravo

Gestiio BTG Pactual

Gestiio Carlyle

Gestdo DGF Investimentos

Gestiio Darby Stratus

Gestiio RB Capital

Gestdo Angra Partners

Gestdo Vinci Partners

Gestdio Sul America

Gestdo EcoAgro

COMPOSICAO DA CARTEIRA

CONSOLIDADA DE INVESTIMENTO

EM DEZEMBRO,/2017

A tabela abaixo demonstra a composicio da carteira
consolidada por tipo de afivo e percentual de alocacéo.

INVESTIMENTOS

Titulos Publicos
Titulos Publicos Federais

Notas do Tesouro Nacional - NTN-B (curva)
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B (mercado)
Letras do Tesouro Nacional - LTN (mercado)
Créditos Privados e Depdsitos

892.152
892.152
744.537
136.104

11.511

Valor em RS

16.592.738.093,14
1.139.606.065,46
15.453.132.027,69
15.358.966.973,70
6.849.162,42
9.458.550,47
4.712.410,56
11.272.178,69
15.345.979,67
1.106.783,18
4.460.802,32
5.478.720,00
21.418.548,79
9.173.733,79
4.435.838,85
452.345,25

Participacdo

5,38%
4,49%
0,82%
0,07%

Letra Financeira - LF

Debéntures néio conversiveis

Certificados de Recehimentos Imobilidrio
Fundos de Investimentos

Renda Fixa

Multimercado

Direitos Creditdrios

Participacdes

Imobilidrio

Investimentos Imobilidrios

Edificacdes

Aluguéis a Receber

Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos
Financiamentos
Depésito Judiciais/Recursais

Total do Realizdvel de Investimentos

64.905
7.008
10.155
15.317.5%4
13.997.327
1.236.296
4.920
68.860
10.191
40.589
40.468
121
259.402
256.121
3.281
3.129
16.594.934

0,39%
0,04%
0,06%

92,30%

84,35%

7,45%

0,03%

0,41%

0,06%

0,24%

0,24%

0%

1,56%

1,54%

0,02%

0,02%

100,00%

Obs.: Na tabela acima ndo estdo sendo considerados os
valores em caixa e os valores a pagar e a receber.

Rentabilidode x Meta Atuarial

Plano |

Plano Il
Plano 11
Plano IV

Plano V
Plano Pré75

Plano DAB

Plano DCA

Plano CACIBAN
Plano PGA

Plano SANPREV |
Plano SANPREV Il

Plano SANPREV Il

6,87
93,13
92,56

0,04

0,06

0,03

0,07

0,09

0,01

0,03

0,03

013

0,06

0,03

=

(AP

Part.% do Total

3

B Rentabilidade Acumulada do Plano

RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS

0 grdfico e a tabela abaixo apresentam as rentabilidades dos
investimentos por planos de beneficios, calculadas de acordo
com o método de cotizacdo em cada segmento de aplicacdo,
comparando-as com as respectivas metas atuariais.

o

Part.% da Gestdo Terceirizada

100,00
99,39
0,04
0,06
0,03
0,07
0,10
0,01
0,03
0,04
0,14
0,06
0,03

9 12 15

Meta Atuarial Acumulada do Plano
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CUSTOS COM A ADMINISTRACAO DOS RECURSOS EM 2017 - CONSOLIDADO

DESCRICAO Acumulado no Ano % sobre Total
DESPESAS ADMINISTRATIVAS DO PLANO DE BENEFiCIOS (1+2+3+4) 23.673.204,43
1. GESTAO PREVIDENCIAL 14.524.993 81
DESPESAS COMUNS E ESPECIFICAS 14.524.993 81 61,36
Pessoal e Encargos 7.440.832,22 31,43
Dirigentes 1.626.306,92 6,87
Pessoal Préprio 5.780.670,93 2442
Estagidrios 33.854,37 0,14
Treinamentos/Congressos e Semindrios 85.037,90 0,36
Viagens e Estadias 87.147,13 0,37
Servicos de Terceiros 2.693.369,73 11,38
Pessoa Fisica/Pessoa Juridica 2.693.369,73 11,38
Consultoria Atuarial 654.839,56 271
Consultoria Contdbil 0 0
Consultoria Juridica 87.228,49 0,37
Recursos Humanos 2.533,68 0,01
Informdtica 973.231,20 411
Gestdo/Planejamento Estratégico 1.833,37 0,01
Auditoria Contdbil 376.329,29 1,59
Auditoria Atuarial /Beneficios 0 0
QOutras 597.374,14 2,52
Despesas Gerais 2.114.105,80 8,93
Aluguel Predial 594.422,04 251
Correios 594.749,61 2,51
Aluguel das Mdquinas de Xerox/Envelopadora 70.738,05 0,30
P.LS. 31.542,02 0,13
COFINS 194.104,76 0,82
TAFIC 1.528.850,00 6,46
Outras Despesas Administrativas 3.374.015,50 14,25
Depreciacdes e Amortizacoes 350.004,25 1,48
Outras Despesas 0 0
2.INVESTIMENTOS 9.148.210,62 38,64
DESPESAS COMUNS E ESPECIFICAS 9.148.210,62 38,64
Pessoal e Encargos 3.366.035,64 14,22
Dirigentes 564.283,55 238
Pessoal Préprio 2.783.399,53 11,76
Estagidrios 18.352,56 0,08
Treinamentos/Congressos e Semindrios 60.185,23 0,25
Viagens e Estadias 10.690,77 0,05
Servicos de Terceiros 1.942.026,40 8,20
Pessoa Fisica/Pessoa Juridica 1.942.026,40 8,20
Consultoria dos Investimentos 682.235,11 288
Consultoria Juridica 226.589,21 0,96
Consultoria Contdbil 0 0
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CONTINUACAO

DESCRICAO Acumulado no Ano % sobre Total
Recursos Humanos 6.440,54 0,03
Informdtica 619.397,87 2,62
Gestdio/Planejamento Estratégico 916,13 0
Auditoria de Investimentos 155.460,61 0,66
Outras 250.986,93 1,06

Despesas Gerais 2.281.148,98 9,64
Aluguel Predial 297.032,64 1,25
Correios 176.249,87 0,74
Aluguel das Mdquinas de Xerox/Envelopadora 35.347 84 0,15
Taxas de Custédias 1.148.174.41 4,85
P.LS. 204.497,17 0,86
Cofins 1.258.444,36 5,32
Outras Despesas Adminisirativas 0 0

Depreciacdes e Amortizacdes 25.182,07 0,11

Qutras Despesas 0 0

3. REVERSAO DE RECURSOS PARA O PLANO DE BENEFICI0S

4. OUTRAS DESPESAS

DESCRICAO Total
DESPESAS ADM. COM CARTEIRA DE INVESTIMENTO  20.204.156,83

% sobre Total ~ Gestéio Propria 3,55%  Gestdio Terceirizada 96,45%
100,00 716.359,99 19.487.796,84

Diretas 9.148.210,62 45,28 716.359,99 8.431.850,63
Investimentos * 9.148.210,62 45,28 716.359,99 8.431.850,63
Indiretas 11.055.946,21 54,72 0 11.055.946,21
(ustodia 1.918.685,56 9,50 0 1.918.685,56
Corretagens 15.875,84 0,08 0 15.875,84
Taxa de Administracio 7.104.970,07 35,17 0 7.104.970,07
Taxa de Performance 0 0 0 0
Taxa Anbima 56.625,40 0,28 0 56.625,40
Taxa Selic 454.084,62 2,25 0 454.084,62
Taxa Cetip 360.694,22 1,79 0 360.694,22
Auditoria 124.682,27 0,62 0 124.682,27
Outras Taxas 1.020.328,24 5,05 0 1.020.328,24

* CONFORME DETALHAMENTO NO ITEM 2 DO QUADRO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS DO PLANO DE BENEFICIOS

S~
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PLANO DE GESTAO AD

Politica de Investimento

Politica de Investimentos é um documento no qual
Aestéo descritos 0s processos de governanga das
decisdes de investimentos, os limites de alocacao,
as metas e 0s riscos observados na gestao dos ativos
garantidores dos planos de beneficios e de gestao
administrativa.

Essa politica estabelece as diretrizes para aplicacao
dos recursos privilegiando a liquidez frente as
caracteristicas e especificidades das obrigacdes
do plano.

Embora esta politica de investimentos nao discipline
as aplicacdes de um plano de beneficios, suas regras
estao alinhadas, inclusive, com estabelecimento da
meta de retorno, utilizada como benchmark para
o0 resultado dos investimentos.

€& Relatério Resumo de Politicas de

Informacdes da Enfidade

Codigo: 93 Sigla: BANESPREV Exercicio: 2017
Plano de Beneficios: 9970000000 - PLANO DE GESTAQ ADMINISTRATIVA

Taxa Minima Atuarial / indice de Referéncia

Periodo de Referéncia | Indexador | Taxa de Juros
01/2017 a 12/2017 | INPC | 5,50

Documentaciio / Responsdveis

N® da Ata: 277  Data: 28/12/2016
Administrador Estatutdrio Tecnicamente Qualificado

01/01/17 a 31/12/17 | PLANO | Luiz Antonio Tadashi Kitamura | 960.814.818-91 | Dir. Financeiro
Controle de Risco

Risco de Mercado Risco de Contraparte Risco Operacional
Risco de Liquidez Risco Legal Outros

Dispde de Manual: SIM
Dispde de Manual: SIM

Realiza o aprecamento de ativos financeiros: SIM
Possui modelo proprietdrio de risco: SIM
Realiza estudos de ALM: SIM

Alocaciio de Recursos
Periodo de Referéncia: 01/2017 a 12/2017

MINISTRATIVA (PGA)

Esse alinhamento tem por objetivo adotar, na aplicagao
dos recursos administrativos, as premissas de seguranga
e rigor técnico empregados no investimento dos recursos
garantidores das reservas técnicas.

Para maior transparéncia e melhor comunicagdo com

0 participante, a Politica de Investimentos na versao
completa encontra-se a disponivel no site do Banesprev.

Investimento

Alocacéio por Emissor

Emissor Minimo %  Mdximo % Niio Aplica
Tesouro Nacional 0 100
Instituiciio Financeira 0 20
Tesouro Estadual ou Municipal 0 10
Companhia Aberta com registro na (VM 0 10
Organismo Multilateral 0 10
Companhia Securitizadora 0 10
Patrocinador do Plano de Beneficio 0 10
FIDC/FICFIDC 0 10
Fundos de indice referenciado em cesta de Acdes de Cia Aberta 0 5
Sociedade de Propésito Especifico - SPE 0 5

FI/FICFI Classificados no Segmento de Investimentos Estruturados

Concentraciio por Emissor

Emissor Minimo %  Méximo % Nio Aplica
% do capital votante de uma mesma Cia Aberta 0 25
% do capital Total de uma mesma Cia Aberta ou de uma SPE 0 25
% do PL de uma mesma Instituicio Financeira 0 25
% do PL de Fundo de indice Referenciado em cesta de acges de Cia Aberta 0 25
% do PL de Fundo de Invest. classificado no segmento de Invest. Estruturados 0 25
% do PL de Fundo de Invest. classificado no segmento de Invest. no Exterior 0 25
% do PL de Fundos de indice no Ext. negociados em Bolsa de Valores no Brasil 0 25
% do Patriménio separado de certificados de Recehiveis com Regime Fiducidrio 0 25

0BS: 0 limite passa a ser de 30% para SPE consfituida exclusi para atuar como
autorizatdria, conforme redagdo expressa na Resoluciio Bacen 4.275 de 31 de outubro de 2013

Concentragdo por Investimento

ou

@ RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
N’

Segmento Minimo %  Mdximo %  Alvo % Emissor Minimo %  Mdximo % No Aplica
Renda Fixa 95 100 100 % de uma série de Titulos ou Valores Imobilidrios 0 25
Renda Varidvel 0 5 0 % de uma mesma dlasse ou série de Cotas de FIDC 0 25
Iméveis 0 0 0 % de um mesmo Empreendimento Imobilidrio 0 25
Empréstimos e Financiamentos 0 0 0 I
Investimentos Estruturados 0 0 0 Rentabilidade (%)
Invesfiments no Exterior 0 0 0 Plano/Segmento 2015 1¢Sem. 2016 017 NioAplica
A EFPC observa os principios de responsabilidade socioambiental? SIM Utiliza derivativos? SIM~~~ plgno 15.17 813 10,70
Avaliaciio prévia dos riscos envolvidos? SIM Existéncia de sistemas de controles internos? SIM -~ Renda Fixa 15,49 8,13 10,70
0BS: As operacdes com derivativos séio permitidas, desde que respeitados os limites, restrigées e demais condicdes estabelecidas pela Renda Varidvel X
Resolucgo CMN ne 3.792/2009 e alteragdes Investimentos Estruturados X
) . Investimentos no Exterior X
Perfis do Investimento Imoveis X
0 Plano possui Perfis de Investimentos? NAQ Operagdes com Participantes X

0BS: A metodolonia utilizada nara o cilculo da rentabilidode é: Cofizacio Adantada.



COMPOSICAO DOS INVESTIMENTOS

A tabela e o grdfico a seguir destacam a alocacdo dos recursos do plano por segmento:

Total de Investimentos Banesprev Plano Administrativo

Dezembro/2016 Dezembro/2017
SEGMENTO

‘ Valor em RS i Valorem RS ‘ e
Renda Fixa 174.347.464,19 88,44 197.125.258,79 100,00
Total Investimento 174.347.464,19 88,44 197.125.258,79 100,00
(+)Disponivel 9.917,79 - 7.195,33 -

Total Recursos Garantidores 174.357.381,98 . 197.132.454,12

0 Plano Administrativo encerrou o ano de 2017 com o patriménio de RS 1971 milhdes, cuja gestdo tem a seguinte distribuico:

GESTAO Valor em RS Part.% do Total Part.% da Gestdo Terceirizada

Total 197.125.258,79

Gestdo Propria 121.143.123,69 61,45 -
Gestiio Terceirizada 75.982.135,10 38,55 100,00
Gestdio Santander Asset Management 71.546.296,25 36,29 94,16
Gestdio Sul America 4.435.838,85 2,25 5,84

COMPOSICAO DA CARTEIRA - RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS
DEZEMBRO/20]7 Abaixo a rentabilidade do plano, calculada de acordo com o

método de cotizacéio, comparada com a meta de retorno do plano

Atabela abaixo demonstra a composicéio da carteira do Plano (INPC +5,50%) ¢ principais indices de mercado:

de Gestiio Administrativa (PGA) por fipo de ativo e percentual

de alocacio.
e alocagao Rentabilidade do Plano PGA e indices de Mercado

INVESTIMENTOS 31/12/2017| Participacdo

Titulos Publicos 121.143 | 61,45% 10,70%

9,93%

Titulos Pablicos Federais 121.143 | 61,45% 10
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F Vencimento| ~ 105.987 |  53,77%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B Negociacdio 15.156 |  7,69% 8
Renda Fixa 20080 10,19% ‘
Multimercado 55.902 | 28,36% .
Total do Realizdvel de Investimentos 197.125 100,00%
Obs.: Na tabela acima néo estdio sendo considerados :
os valores em caixa e os valores a pagar e a receber. 0
, -0,53%
Plano PGA  Taxa Atuarial )] INPC IGPM

A carteira de investimentos do plano apresentou a rentabilidade
acumulada de 10,70% em 2017, superior d meta de retorno que
foi de 7,68% no mesmo periodo. Esta rentabilidade também foi
superior aos principais indices de mercado, conforme grdfico
acima.
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