CARTILHA TUTORIAL
NOVO PORTAL BANESPREV

Um guia simples e passo a passo
para navegar no novo site.

banesprev




Prezados(as) participantes dos Planos V e Pré-75

O portal Banesprev esta
de cara noval!

Com novo visual e mais intuitivo, o site traz as
funcionalidades que vocés ja conhecem de uma
forma ainda mais amigavel e moderna, facilitando
0 acesso as informagdes, consultas e aos servigos
online.

Todos(as) sabem que com cada novidade, podem
surgir duvidas. Por isso, o Banesprev preparou
esta cartilha com algumas orientag¢des para tornar
a experiéncia de navegagao mais pratica e agil.

Além deste guia, no site vocés também encontrarao
um video explicativo sobre como acessar as abas,
verificar informes, entre outros servigos.

Consultem e vejam como

é facil!

E o Banesprev trazendo novidades para ampliar
ainda mais o conforto, a seguranga, a confianga e a

satisfacao de vocés, reforgando o relacionamento
com os(as) participantes.
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1. Por dentro do site 4§

Boas-vindas ao novo site do Banesprev!

Esta cartilha traz orientagcobes de acesso as
funcionalidades e beneficios que vocés ja
conhecem. Esperamos que gostem do novo
portall Em caso de dividas, podem entrar em
contato pelas Centrais de Atendimento: 3004-
1001 (Regides Metropolitanas) ou 0800-705-1001
(demais localidades).

1.1 Atualizagao de senha 4

O primeiro passo da navegacgao é o cadastro de
uma nova senha. Neste sentido, serd necessario
acessar a aba de participantes e cadastra-la com
toda a seguranga que a instituicao oferece.

Para isso, digite o CPF no campo indicado e clique
em “Esqueci Minha Senha”.
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Em seguida preencha a data de nascimento e
cligue em “enviar”.
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ACES0 30 Site de Particapante
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Imediatamente, cada participante recebera um banespre'-'vl

e-mail com um link de acesso ao cadastramento
de senha. Basta clicar para acessar a pagina de
configuragao de nova senha. @i participante
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Aqui, basta digitar a nova senha no local indicado,
clicar em “Continuar”. Pronto!
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1.2 Acesso ao novo portal ‘

A partir da confirmagdo da nova senha, para
navegar por todas as informagbes e servigos
do novo site sera preciso sempre fazer o login,
utilizando CPF e a nova senha, na pagina principal
(Homepage).
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1.3 Dados pessoais 4§

Na pdagina principal, apds fazer o login, é possivel
acessar a opgao “Dados pessoais” para conferir
se as informagoes cadastradas no perfil pessoal,
entre elas, endereco e contatos, estao atualizadas.
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2. Consultas - meu beneficio ‘

Na aba “Meu Beneficio’, cada participante pode
conferir os pagamentos realizados, de acordo com
o periodo selecionado no lado direito superior da
tela. Aléem disso, é possivel acessar o contracheque
clicando em “Demonstrativo” e o documento em
formato de PDF sera gerado.
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3. Informe de rendimento 4

Nesta area do novo portal, cada participante
tem acesso as informagboes essenciais para
a composicao do IR, como o0s comprovantes
de Rendimentos Pagos e o Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte. Para consulta-las, basta
selecionar o0 ano e clicar na opgao “Baixar informe”.
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4. Empréstimos 4§

B A @ Participante

Para fazer consultas e solicitar empréstimos,
0 caminho também é simples. Primeiramente,
€ preciso fazer o login utilizando seu CPF e
nova senha. Em seguida, basta clicar na aba
“Empréstimos” localizada no canto esquerdo da
pagina. Na pagina, cada participante tera acesso
a uma série de servigos, como valor disponivel
para contratacdo, simulagdes, consultas sobre
quitacdes e valores a serem pagos.
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4.2 Simulagao de
empréstimos

No caso de consultas, basta utilizar a fungao
“Simulador de Empréstimos” e conhecer as
condicdes de pagamentos. E importante selecionar
a modalidade no espacgo “Escolha a modalidade” e,
depois, clicar no botao “Simular Empréstimo”.
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Em seqguida, sera aberta uma tela para que cada
participante informe o motivo de solicitagao do
empréstimo e as condi¢oes para pagamento, assim
como o valor que sera contratado e o nimero de
parcelas.

Depois, & s6 clicar em “Préoximo” para ser
direcionado(a) para a etapa seguinte.
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Nessa etapa é possivel conferir um resumo
das informagoes financeiras, com detalhes da
simulagéo realizada e historico de empréstimos
contratados. Estando de acordo, cada participante
clica em “Proximo” para seguir adiante com a
simulagao.
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Nessa etapa é importante que cada participante
revise o regulamento do empréstimo atentamente
e clique em “Li e Concordo”.
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Aqui, cada participante precisa revisar os dados
bancarios registrados no sistema e as informagoes
juridicas do procedimento.

ApOs a apresentacao das condigdes, caso esteja
de acordo, basta seguir com a abertura do crédito,
clicando em “Solicitar”.
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4.3 Solicitagao de abertura 4

Ao clicar em “Solicitar”, apés a realizagdo da
simulagcdo, o(a) solicitante recebe acesso ao
Protocolo de Abertura de Crédito para consulta
posterior.

Apdbs a leitura do contrato e o aceite, a ultima
etapa é a emissao do protocolo da solicitagao
realizada. Nesta aba, é possivel baixar o termo
de contratagao ao clicar em “Imprimir Contrato”
ou entao voltar para a tela inicial da ferramenta,
clicando em “Retornar a dashboard”.
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4.4 Repactuacao de
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O card sera aberto, e entdo é s6 acionar o

botao “Repactuar”.
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Uma tela com as opgdes de “Contratos para
renegociacdo” sera aberta. E preciso selecionar o Contratas Fars Remegedaio
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Aqui, é s6 clicar no campo “Eu preciso de” e uma
janela sera aberta.
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ruasio wocd predas?

Nesta janela, basta digitar o valor no espacgo
indicado, clicar em “Confirmar” e, logo depois, em i prwcins
“Préoximo”.




Feito isso, o(a) participante tera acesso a tela de
simulagao, onde é s6 informar onumerode parcelas
e clicar em préximo. Uma janela sera aberta com o
resumo das informagdes financeiras, detalhes da
simulagéo realizada e historico de empréstimos
contratados.

Conforme ja orientado neste capitulo, serao
apresentadas as condigdes, caso o(a) participante
esteja de acordo, basta seguir com a abertura
do crédito, clicando em “Solicitar”. Depois é sé
confirmar as informagodes juridicas de contrato e
dar o aceite.
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Com este guia, elaborado especialmente para

vocés, é possivel acessar os principais servigos e

informacgoes de cada plano, de acordo com o perfil
de cada participante.

Em caso de duvidas, as Centrais de Atendimento

3004-1001 (Regides Metropolitanas) ou 0800-

705-1001 (demais localidades), com a equipe de
especialistas, estado a disposigao.

O Banesprev agradece a
confianca e a parceria de
cada participante.
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