mPORTAL

novidade

Portal do Banesprev tera novo login para facilitar acesso

partir de hoje, o portal do

Banesprev passa a ter uma nova

forma de acesso (login) a sua
drea restrita, para vocé participante
ou pensionista. A novidade tem por
objetivo facilitar o acesso através de
um login pessoal utilizando o
CPF seguido de uma senha de sua
escolha. Essa mudanga foi pensada
para garantir que, além da facilidade,
os usudrios do portal encontrem

dade noar &

o portal misdou

para sua navegagao. Esta alteragao

na forma de acesso antecipa importantes
mudangas a serem implantadas

pelo Banesprev em relagao a
comunicagdo com seus participantes,
que deverao ocorrer a partir

Para garantir a seguranga
durante o processo de migragao,
o Banesprev optou por separar os
participantes do Banesprev em
trés grandes grupos e estabeleceu
procedimentos diferentes conforme o
grau de utilizagao da ferramenta e dos
dados cadastrais disponiveis.
Veja abaixo os procedimentos
necessarios para cada grupo de
usudrios durante o processo

portal utilizando login e ndo possuem
e-mail vlido cadastrado no Banesprev.

sempre um ambiente estavel e seguro do 1° trimestre de 2015. de migragao:

Grupo  Situacao Como proceder

01 Participantes que jd acessam Ao acessar o portal vocé sera direcionado para os procedimentos de identificagdo e cadastro de
reqularmente o portal, utilizando login  senha. Os dados solicitados devem coincidir com os dados cadastrais disponiveis no Banesprev.
de acesso (iniciado com P CouR) . Apds a confirmagdo, vocé deverd cadastrar uma nova senha de acesso. A partir de entéo, toda vez

que acessar o portal vocé deverd informar seu CPF e a senha cadastrada.

02 Participantes que nunca acessaram o Para vocé que nunca acessou o portal utilizando seu login, o portal efetuard os procedimentos de
portal utilizando login e possuem e-mail  identificacao do novo usudrio e pediré que vocé confirme o e-mail cadastrado na entidade. Apds
vdlido cadastrado no Banesprev. confirmar esta informagdo, o portal enviaré automaticamente uma senha tempordria por e-mail.

Ao receber essa senha vocé devera utiliza-la para acessar o portal e cadastrar a senha definitiva. A
partir de entdo, toda vez que acessar o portal vocé deverd informar seu CPF e a senha cadastrada.

03 Participantes que nunca acessaram o (aso vocé nunca tenha acessado o portal utilizando seu login e ndo possua um e-mail cadastrado

no Banesprev, vocé precisard entrar em contato com a nossa Central de Atendimento por um dos
canais disponiveis (Telefone, e-mail, Fale Conosco, correspondéncia ou pessoalmente). Nossos

profissionais de atendimento realizardo a verificacdo de seus dados cadastrais e providenciardo o
envio de uma senha expirada para sua residéncia ou seu e-mail. Utilizando seu CPF e esta senha,
serd possivel acessar o portal e realizar os procedimentos de verificacao de identidade e apds isso

toda vez que vocé acessar o portal ele deverd informar seu CPF e a senha cadastrada.

frequentes

1. Nunca utilizei o portal, mas agora
quero fazé-lo. Por que ndo posso simples-
mente informar meu CPF e cadastrar
minha senha diretamente no portal?

R: Para que possamos garantir um
acesso seguro ao portal, precisamos
ter certeza de que o usudrio do
portal é mesmo o participante ou
pessoa autorizada por ele. Por esse
motivo serd solicitado a vocé que
preencha algumas informagdes pes-
soais para garantir a sua seguranga.

2. Meus dados estao desatualizados,

como devo proceder?
R: Manter os dados cadastrais sem-

12 informativobanesprev

pre atualizados facilita o acesso do
participante aos produtos e servigos
oferecidos pelo Banesprev, permite
que o participante receba importantes
comunicados sobre seus beneficios

e uma maior seguranga no relacio-
namento com a entidade para vocé

e seus dependentes. Se seus dados
estiverem desatualizados, entre em
contato com a Central de Atendimen-
to por meio de um dos canais disponi-
veis (Telefone, e-mail, Fale Conosco,
correspondéncia, ou pessoalmente).

3. Que senha devo utilizar?
R: Nessa nova versao do sistema de

login do portal, a criagao da senha
é livre e de total responsabilidade
do usudrio. A tnica exigéncia é que
a senha tenha no minimo 06 carac-
teres quaisquer (letras, nimeros,
simbolos do teclado, etc.) Entre-
tanto, gostariamos de recomendar
a vocé participante a utilizagao de
uma senha forte (ndmeros, letras e
simbolos em uma mesma senha).
Evite senhas fdceis como as descritas
abaixo:

« Numeros seguidos (123456);

« Nomes de parentes;

« Placas de veiculos;

o Datas comemorativas.




