UM GUIA PRATICO PARA
navegar no novo site BANESPREV

Para vocé acessar 0 novo
portal com tranquilidade.

banesprev



Prezados(as) participantes dos Planos CD.
Navegue com tranquilidade
no novo portal Banesprev!

Comnovovisual emaisintuitivo,o sitetrazas
funcionalidades que vocés ja conhecem de
uma forma ainda mais amigavel e moderna,
faciltando o acesso as informacdes,
consultas e aos servi¢os online.

Todos(as) sabem que com cada novidade,
podem surgir duvidas. Porisso, o Banesprev
preparou esta cartilha com algumas
orientacdes para tornar a experiéncia de
navegacgao mais pratica e agil.

Além deste guia, no site vocés também
encontrardo um video explicativo sobre
como acessar as abas, verificar informes,
entre outros servicos.

Consultem e vejam como é facil!

E o Banesprev trazendo novidades para
ampliar ainda mais o conforto, a seguranca,
a conflanca e a satisfacdao de vocés,
reforcando o relacionamento com os(as)
participantes.

al
banesprev
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1. Por dentro do site 4

Boas-vindas ao novo site do Banesprev!

Esta cartilha traz orientagoes de acesso as
funcionalidades e beneficios que vocés ja
conhecem. Esperamos que gostem do novo
portal! Em caso de duvidas, podem entrar
em contato pelas Centrais de Atendimento:
3004-1001 (Regides Metropolitanas) ou

0800-705-1001 (demais Iocalidades)‘

1.1 Atualizacao de senha

O primeiro passo da navegacao é o cadastro
de uma nova senha. Neste sentido, sera
necessario acessar a aba de participantes
e cadastra-la com toda a seguranga que a
instituicao oferece.




Para isso, digite o CPF no campo indicado e
cligue em “Esqueci Minha Senha”.

Em seguida preencha a data de nascimento
e clique em “enviar”.




Imediatamente, cada participante recebera
um e-mail com um link de acesso ao
cadastramento de senha. Basta clicar para
acessar a pagina de configuracao de nova
senha.

Lembrando

Para garantir mais seguranca, sua senha
deve conter: letra, numeros, pelo menos
uma letra maiuscula e um caractere especial
(como!, @, #, ).

Mariana




Aqui, basta digitar a nova senha no local indicado,
clicar em “Continuar”. Pronto!

Senha

*kkkkk

Confirmara Senha
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1.2 Acesso ao novo portal ‘

A partir da confirmagao da nova senha,
para navegar por todas as informacgoes e
servicos do novo site sera preciso sempre
fazer o login, utilizando CPF e a nova senha,
na pagina principal (Homepage).




1.3 Dados pessoais 4§

Na pagina principal, apos fazer o login,
€ possivel acessar a opg¢ao “Dados
pessoais” para conferir se as informacoes
cadastradas no perfil pessoal, entre elas,
enderecgo e contatos, estao atualizadas.




Alternando os Planos

Caso possua mais de um plano, clique em
“Alternar plano” no campo superior da tela.

Participante
2. Meu saldo y [

Vocé podera visualizar o seu saldo na aba
“Meu Saldo” do lado esquerdo da tela, ou | |
na opgao “Detalhes” no Resumo do Plano.

Nesta opcao, cada participante ira conferir

a evolugao do saldo e suas movimentacdes

por periodo.




Evolugdo do saldo representado
graficamente:




Nestamesmatela,vocé poderavisualizar
o seusaldo conforme o periodo desejado
e baixar o histérico do extrato.




3. Rentabilidade y

Para visualizar a sua rentabilidade anual,

cliqgue em “Rentabilidade” ao lado esquerdo

da tela, ou na opcao “Detalhes” no Resumo :
do Plano.

| ]




Nesta etapa, vocé podera acompanhar a
rentabilidade acumulada de acordo com o

ano desejado.




No filtro do lado direito da tela, vocé podera
selecionar o ano que deseja visualizar o seu
historico de rentabilidade.




4. Informe de Rendimento 4§

Nestaarea,vocéteraacessoasinformacgoes
essenciais para a composic¢ao do IR, como
os comprovantes de Rendimentos Pagos e
o Imposto sobre a Renda Retido na Fonte.

Vocé também podera acessar pela coluna
esquerda da tela ou em “Detalhes” no
Resumo do plano.

Participante




Para consulta-las, basta selecionar o ano

e clicar na opgao “Baixar informe”




5. Empréstimo y

Para este plano, nao é possivel realizar
contratagoes de novos empréstimos, mas
vocé podera consultar os contratos abertos
ou quitados.

Participante




Em “Contratos em Andamento”, é possivel D
. ~ XXXXXXX

realizar odownload dotermo de contratagao

de empréstimos ja contratados.

E visualizar o extrato completo, clicando em PEEasaE]
“Ver extrato”




Nesta etapa, vocé tera acesso ao valor da T
solicitagao, numero de parcelas e adata que

foi efetuada a contratacao. Para visualizar

de forma ainda mais detalhada, clique em

“Baixar extrato detalhado”.

XXXXXXX

Caso voceé possua empréstimos ja quitados,
o histérico aparecera no campo “Contratos
Quitados”.




Com este guia, elaborado especialmente para

vOCés, é possivel acessar os principais servigos e

informacgoes de cada plano, de acordo com o perfil
de cada participante.

Em caso de duvidas, as Centrais de Atendimento

3004-1001 (Regides Metropolitanas) ou 0800-

705-1001 (demais localidades), com a equipe de
especialistas, estado a disposigao.

O Banesprev agradece a
confianca e a parceria de
cada participante.




