UM GUIA PRATICO PARA
navegar no novo site BANESPREV

Para vocé acessar 0 novo
portal com tranquilidade.

banesprev



Prezados(as) participantes dos Planos |l

Navegue com tranquilidade no
novo portal Banesprev!

Com novo visual e mais intuitivo, o site traz
as funcionalidades que vocés ja conhecem de
uma forma ainda mais amigavel e moderna,
facilitandooacessoasinformacdes, consultas
e aos servicos online.

Todos(as) sabem que com cada novidade,
podem surgir duvidas. Por isso, o Banesprev
preparou esta cartilha com algumas
orientacbes para tornar a experiéncia de
navegacao mais pratica e agil.

Além deste guia, no site vocés também
encontrarao um video explicativo sobre como
acessar as abas, verificar informes, entre
outros servicos.

Consultem e vejam como é facil!

E o Banesprev trazendo novidades para
ampliar ainda mais o conforto, a seguranga, a
confianca e a satisfagao de vocés, reforcando
o relacionamento com os(as) participantes.
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1. Por dentro do site 4

Boas-vindas ao novo site do Banesprev!

Esta cartilha traz orientagoes de acesso as
funcionalidades e beneficios que vocés ja
conhecem. Esperamos que gostem do novo
portal! Em caso de duvidas, podem entrar
em contato pelas Centrais de Atendimento:
3004-1001 (Regides Metropolitanas) ou

0800-705-1001 (demais Iocalidades)‘

1.1 Atualizagao de senha

O primeiro passo da navegacao € o cadastro
de uma nova senha. Neste sentido, sera
necessario acessar a aba de participantes
e cadastra-la com toda a seguranga que a
instituicao oferece.




Para isso, digite o CPF no campo indicado e
cligue em “Esqueci Minha Senha”.

Em seguida preencha a data de nascimento
e clique em “enviar”.




Imediatamente, cada participante recebera
um e-mail com um link de acesso ao
cadastramento de senha. Basta clicar para
acessar a pagina de configuragcao de nova
senha.

Lembrando

Para garantir mais seguranca, sua senha
deve conter: letra, numeros, pelo menos
uma letra maiuscula e um caractere especial
(como!, @, #, ).

Mariana




Aqui, basta digitar a nova senha no local
indicado, clicar em “Continuar”. Pronto!

Senha
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Confirmara Senha
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1.2 Acesso ao novo portal ‘

A partir da confirmagao da nova senha,
para navegar por todas as informacgoes e
servicos do novo site sera preciso sempre
fazer o login, utilizando CPF e a nova senha,
na pagina principal (Homepage).




1.3 Dados pessoais 4§

Na pagina principal, apos fazer o login,
€ possivel acessar a opg¢ao “Dados
pessoais” para conferir se as informacoes
cadastradas no perfil pessoal, entre elas,
enderecgo e contatos, estao atualizadas.




2. Consultas - meu beneficio 4§

Na aba “Meu Beneficio”, cada participante
pode conferir os pagamentos realizados,
de acordo com o periodo selecionado no
lado direito superior da tela. Além disso, é
possivel acessar o contracheque clicando
em “Demonstrativo” e o documento em
formato de PDF sera gerado.

Alternando os Planos

Caso possua mais de um plano, clique em
“Alternar plano” no campo superior da tela.

ESPREV Il - Santang
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3. Informe de rendimento 4§

Nesta area do novo portal, cada
participante tem acesso as informacgoes
essenciais para a composic¢ao do IR,
como os comprovantes de Rendimentos
Pagos e o Imposto sobre a Renda

Retido na Fonte. Para consulta-las, | |
basta selecionar o ano e clicar na opgao
“Baixar informe”.




4. Empréstimos 4

4.1 Quem pode solicitar? ‘

Participantes que tenham Contrato de
Abertura de Crédito ativo (CAC).

Caso nao possua contrato de abertura de
crédito assinado, o/a participante sera
informado/a de que precisara fazer a
solicitacao para prosseguir.

Como fazer a solicitagdo do CAC? Ao
acessar a pagina Empréstimos, basta clicar
no Simulador de empréstimo. Ao fazer uma
simulacao, aparecera a mensagem “Vocé
precisa solicitar a abertura de crédito para
continuar com a sua solicitagao. Deseja
continuar?” basta clicar em Solicitar.

A aprovacao se dara em até 01 dia dutil.
Depois de autorizado, o/a participante
estara habilitado/a solicitar empréstimos,
seguindo o passo a passo que esta no
proximo tépico da cartilha. Importante
registrar o numero de protocolo e imprimir
o pedido.
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4.2 Contrato Ativo
Consulta de valor e solicitagoes
de empréstimo

Participantes que ja tiverem contrato
ativo podem fazer consultas e solicitar
empréstimos. O caminho é simples.
Primeiramente, é preciso fazer o login
utilizando seu CPF e nova senha.

Em seguida, basta clicar na aba
“Empréstimos” localizada no canto
esquerdo.

Na pagina, cada participante tera acesso
a uma série de servicos como valor
disponivel para contratacao, simulacgoes,
consultas sobre quitacdes e valores a
serem pagos.

4.2.1 A consulta do
valor disponibilizado

Ao acessar a pagina Empréstimos, é
possivel conferir qual o valor liberado para
empréstimo. Basta verificar em “Valor
Disponivel”.

Participante



4.2.2 A simulacao
de empréstimos

A abertura de empréstimos inclui a
simulacdo do valor para conhecer as
condicdes de pagamento. Para fazer a
consulta, basta utilizar o Simulador de
Empréstimos. E importante selecionar
a modalidade no espagco “Escolha a
modalidade” e, em seguida, clicar no botao
“Simular Empréstimo”.

Participante



Na sequéncia, sera aberta uma tela para
que cada participante informe o objetivo de
solicitagdo do empréstimo e as condigdes
para pagamento, o valor que sera contratado
e o numero de parcelas. A taxa de juros sera
apresentada nessa etapa.

[ ]

Participante




Nessa fase é possivel conferir um resumo
das informacgoes financeiras, com detalhes
da simulagdo realizada e histérico de
empréstimos contratados. Estando de
acordo, clicar em “Préximo” para seguir
adiante com a simulacgao.

Participante




Na tela “préximo”, aparecera o termo de
aceite, do regulamento de empréstimos.
Paraprosseguir,vocé deveraler e concordar.




Ao concordar, vocé visualizara os dados
bancariosregistradosemsistema. Casoseja
uma conta salario, vocé devera indicar uma
conta corrente de sua propria titularidade
para o crédito. Faga isso, encaminhando
um e-mail para a Central de Atendimentos
antes de prosseguir.

Apds a apresentacao das condicdes, caso
esteja de acordo, basta seguir com a
contratacao do empréstimo, clicando em
“Solicitar”.

Participante




4.2.3 Emissao do
protocolo de empréstimo ‘

Apds efetuar a simulagdo, aceitar as
condicoes do empréstimo e clicar em
Solicitar, a ultima etapa é a emissao do
protocolo da solicitagao realizada. Nesta
aba,vocépodebaixarotermodecontratacao
ao clicar em “Download do Termo de
Contratagao” no contrato em analise, ou
pode voltar para a tela inicial da ferramenta
clicando em “Retornar a dashboard”. Apds
finalizar toda a solicitagao e retornar a tela
inicial,o pedidoficara nobloco de “Contratos
em Andamento”.
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4.3 Repactuagao
de empréstimos

Para quem ja tem contrato de empréstimo
vigente e precisarepactuar, ou seja, solicitar
renegociacao de valores, 0 processo
também é simples. O card sera aberto, e
entao é sé acionar o botao “Repactuacao’.

Participante




Em seguida, para dar continuidade na
operagao e repactuar o empréstimo,
clique no botao “Repactuacgao”




Uma tela com as opg¢des de “Contratos
para serem renegociados” sera aberta.
E preciso selecionar o(s) contrato(s)
a ser(em) repactuado(s) e clicar em
continuar.




Aqui, é so clicar no campo “Eu preciso de” e
uma janela sera aberta.

Participante




Nesta janela, basta digitar o valor no espaco
indicado. Feito isso, o(a) participante terd
acesso a tela de simulacdo, onde é sé
informar o namero de parcelas e clicar
em proximo. Uma janela sera aberta com
o resumo das informagbes financeiras,
detalhes da simulacao realizada e histoérico
de empréstimos contratados.

Conforme ja orientado neste capitulo, serao
apresentadas as condigoes, caso o0(a)
participante esteja de acordo, basta seguir
com a contratagao do empréstimo, clicando
em “Proximo”. Depois apararecera o termo
de aceite, do regulamento de empréstimo.
Para prosseguir, vocé devera ler e concordar.

Participante




Ao concordar, vocé visualizara os dados
bancarios registrados em sistema. Caso
seja uma conta salario, vocé devera
indicar uma conta corrente de sua prépria
titularidade para o crédito. Faca isso,
encaminhando um e-mail para a Central de
Atendimentos antes de prosseguir. Apos a
apresentacao das condicdes, caso esteja
de acordo, basta seguir com a abertura do
crédito, clicando em “Solicitar”.

Participante




A ultima etapa é a emissao do protocolo da
solicitacao realizada. Nesta aba, vocé pode
baixar o termo de contratagdo ao clicar
em “Download do Termo de Contratagao”
no contrato em analise, ou pode voltar
para a tela inicial da ferramenta clicando
em “Retornar a dashboard”. Apds finalizar
toda a solicitacao e retornar a tela inicial,
o pedido ficara no bloco de “Contratos em
Andamento”.
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Participante




Com este guia, elaborado especialmente para

VOCEs, é possivel acessar os principais servigos e

informacgoes de cada plano, de acordo com o perfil
de cada participante.

Em caso de duvidas, as Centrais de Atendimento

3004-1001 (Regides Metropolitanas) ou 0800-

705-1001 (demais localidades), com a equipe de
especialistas, estdo a disposicao.

O Banesprev agradece a
confianca e a parceria de
cada participante.
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