
Golpes financeiros:
Saiba como identificá-los



Provavelmente, você conhece alguém que tenha 
sofrido algum golpe financeiro e provavelmente 
pensou: 

Mas não se trata de inocência ou inexperiência. 
Muitas vezes, não é fácil identificar um golpe de 

Os golpes financeiros 
mudam, mas as armadilhas
emocionais se repetem; 
veja como evitar

imediato e qualquer 
pessoa pode ser vítima. 
Isso porque, antes de falar 
dos tipos de situações e 
mecanismos para evitá-los, 
é preciso entender que, 
independentemente da 
situação, a exploração das 
emoções segue sendo a 
principal estratégia nas 
fraudes que envolvem 
finanças.



Cuidado com ligações, e-mails e mensagens de 
celular informando movimentações bancárias 
suspeitas e clonagem de cartões, e que solicitam 
dados e senha ou fazem propostas de retirada de 

cartões em casa. 

Quando isso ocorrer, entre em contato com
o seu banco e gerente e relate o ocorrido. 

 seus dados pessoais e senha 
nesses tipos de situações. No caso da retirada de 
cartões,  alguém com esse propósito. 
As instituições financeiras 
este tipo de serviço.

Contatos 
bancários 

envolvendo 
solicitação de 

senha: 

O que fazer: 



Fique atento também à
chegada de boletos que você 
não reconhece, por e-mail, 
mensagens via celular ou 
correspondência física, e com 
prazos curtos para pagamento.

Boletos falsos: 

Em caso de suspeita, 
recorra à sua instituição 
bancária.

O que fazer: 



Cuidado com solicitações
de urgência, por aplicativos, 
requisitando informações 
(senhas/códigos) ou biometria 
para evitar suspensão ou 
cancelamento do benefício. 

Contatos
do INSS: 

 e 
ação desse tipo no aplicativo. 

O INSS sempre faz comunicados 
oficiais e não solicita 
esse tipo de ação. 

O que fazer: 



Nesses casos, fazer uma pergunta que 
só a pessoa conhecida saberia responder, 
verificar se o número da mensagem 
recebida corresponde ao dela 

Cuidado com 
solicitações de PIX 
e transferências por
mensagens ou ligações:

Tenha atenção! Muitas vezes, imagens e contatos de 
familiares, amigos e amigas são clonados, ou são 
recebidas ligações telefônicas em que simulam vozes de 
pessoas conhecidas ou que se passam por funcionário(a) 
de uma empresa, solicitando algum pagamento urgente.

ou da empresa e, 
também, de um outro 
aparelho de telefone, 
entrar em contato para 
se certificar da situação, 
ajudam a evitar o golpe. 

O que fazer: 



Importante ter atenção também com a 
oferta de empréstimos vantajosos por 
e-mail, mensagens de celular e telefone 
feitos por pessoas que fingem falar em 
nome de alguma instituição. 

 nada 
por telefone, e-mail 
ou mensagem, 

dados 
pessoais, documentos 
e senhas e 
depósitos ou transações 
bancárias nesses casos.

Empréstimos
consignados: 

O que fazer: 



É uma forma de nós, do Banesprev, reforçarmos o 
nosso compromisso com a sua segurança e de sua 
família, ajudando você a preservar o bem-estar 
financeiro!

Com base nessas informações, 
será possível evitar esses e outros 
golpes similares. Desconfie 
sempre de solicitações 
feitas por telefone, 
correspondência, e-mail, 
mensagens por celular 
ou aplicativos, que 
envolvam algum tipo de 
manipulação emocional, 
sejam elas medo, 
confiança, benefícios 
muito fáceis e, 
principalmente, urgência e 
que também solicitem dados 
pessoais, senhas, biometrias e selfies

Esperamos que o 
conteúdo tenha sido útil! 




